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 Key Performanceهمانیاعملکردیکلیدیشاخص‌های•
Indicators،اندازه‌گیریمعیارهایومتریک‌هاواقعدر

وکارهاانجامدرستیتعییندرمابهکههستند،
.می‌کنندکمکفعالیت‌هایمان

وضعیتیچهدربدانیمتااستقرارها،KPIازاستفادهباما•
کهمبگوییمی‌توانیمپارامترها،ایناندازه‌گیریباوهستیم

.می‌کنیمعملچگونهاهدافمانبهرسیدنراهدر

KPIچیست؟
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شاخص‌های‌اصلی

هزینه‌جذب‌مشتری
Customer Acquisition Cost (CAC)

ارزش‌طول‌عمر‌مشتری
Customer Lifetime Value (CLV)

بازگشت‌سرمایه
Return on Investment (ROI)

نرخ‌تبدیل
Conversion Rate

امتیاز‌خالص‌تبلیغ‌کننده
Net Promoter Score (NPS)

سهم‌بازار6
Market Share

ترافیک‌وب‌سایت7
Website Traffic

تعامل‌در‌رسانه‌های‌اجتماعی8
Social Media Engagement
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۹

۱۰

شاخص‌های‌اصلی

نرخ‌باز‌شدن‌ایمیل
Email Open Rate

هزینه‌هر‌اکتساب
Cost Per Acquisition (CPA)
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Customer Acquisition Cost (CAC)

هزینه‌جذب‌مشتری. ۱

CACهزینه کل جذب مشتری  جییتی  ا ااتیاگی ی تی  مت   نتی .
نتاق  این به ا گیابی  ا ایی تلاش هتا  باگا یتابی ش انایتایی م

. اهش هزینه  مک م   نی

= CAC تعداد‌/ کل‌هزینه‌جذب‌مشتریان‌جدید‌
مشتریان‌جدید‌به‌دست‌آمده
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Customer Lifetime Value (CLV)

ارزش‌طول‌عمر‌مشتری. ۲

CLVکل د آمی   ا  ه یک  سب ش  ا  م  تواای اگ یک حستاب
ایتن اتا ب بته ا گیتابی. مشری  ایجاد  نی، تخمت ن مت  گاتی

فت  ا گش بلنی میت مشرییان ش بهینه یاگ  ایتریاژی  هتا  ح
.مشری   مک م   نی

= CLV طول‌* دفعات‌خرید‌* میانگین‌ارزش‌سفارش‌
عمر‌مشتری
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Return on Investment (ROI)

بازگشت‌سرمایه. ۳

ROIود یودآش   یک ییمایه یتذا   باگا یتابی  ا بتا مسایسته یت
ه ایتن بت.  الب با هزینه یتیمایه یتذا   ااتیاگی ی تی  مت   نتی

.تع  ن اثیبخش   مپ ن ها  باگا یابی  مک م   نی

= ROI (هزینه‌کل-درآمد‌کل‌ / )هزینه‌کل
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Conversion Rate

نرخ‌تبدیل. ۴

  اتتیت تیتتییص د اتتی باگدیی ننتتییان شب یتتایه  ا ااتتیاگی ی تتی
م   نی  ه یک اقیام مو د اظی  ا ااجام م  دهنی، ماانتی  ییتی

ایتتن اتتا ب بتته ا گیتتابی اثیبخشتت . یتتا ث تته اتتام د    یاامتته
. مپ ن ها  باگا یابی د  ایجاد تیییص  مک م   نی

(  دگانتعداد‌کل‌بازدیدکنن/ تعداد‌تبدیل‌= )نرخ‌تبدیل‌
×۱۰۰٪
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Net Promoter Score (NPS)

ننده‌امتیاز‌خالص‌تبلیغ‌ک. ۵

NPSییان شفادا   ش  ضایه مشری   ا بتا رییتیین این ته مشتر
چسی  احرمتا  دا د  ته یتک مل تو  یتا  تیمات  ا بته دی تیان 

ایی ایتتن معیتتا  بتته انایتت. تواتتیه  ننتتی، ااتتیاگی ی تتی  متت   نتتی
.گمینه هایی بیا  به ود تجیبه مشری   مک م   نی

= NPS درصد‌مخالفان-درصد‌مروجان‌
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Market Share

سهم‌بازار. ۶

یهم باگا  اشان دهنیی د ای  اگ باگا   ایته  ته یتک اتی ه
بته ا گیتابی موقعیته  قتابر  اتی ه ش KPIاین .  نری  م   نی

.انایایی فیاه ها   ای  مک م   نی

٪۱۰۰×( فروش‌کل‌بازار/ فروش‌شرکت‌= )سهم‌بازار‌
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Website Traffic

ترافیک‌وب‌سایت. ۷

ا تیافیتتک شب یتتایه تعتتیاد باگدیی ننتتییان یتتک شب یتتایه  
  ش ایتن اتا ب بته ا گیتابی دیرییت   لت. اایاگی ی ی  م   نی

. شیه حضو  آالاین یک ای ه  مک م   نی

ایتتعداد‌کل‌بازدیدکنندگان‌وب‌س= ترافیک‌وب‌سایت‌
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Social Media Engagement

تعامل‌در‌رسانه‌های‌اجتماعی. ۸

تعامتتتص  یتتتااه هتتتا  اجرمتتتا   یتتتوا تعامتتتص بتتتا ملرتتتوا  
ه ایتن بت.  یااه ها  اجرما   یک بیاتی  ا ااتیاگی ی تی  مت   نتی

ش ا گیتتابی اثیبخشتت  تلاش هتتا  باگا یتتابی  یتتااه ها  اجرمتتا  
.مشا  ه مخاقیان  مک م   نی

لایک،‌)کل‌تعاملات‌= تعامل‌در‌رسانه‌های‌اجتماعی‌
کل‌دنبال‌کنندگان( / اشتراک‌گذاری،‌نظرات
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Email Open Rate

نرخ‌باز‌شدن‌ایمیل. ۹

اتتیت بتتاگ اتتین ایمیتتص، د اتتی ی یاتتییاا   ا  تته ایمیتتص  ا بتتاگ 
شت  ایتن معیتا  بته ا گیتابی اثیبخ. م   ننی اایاگی ی ی  م   نتی

متک  مپ ن ها  باگا یابی ایمیل  ش بهینه یاگ   ط موضتو   
.م   نی

داد‌تع/ تعداد‌ایمیل‌های‌باز‌شده‌= )نرخ‌باز‌شدن‌ایمیل‌
٪۱۰۰×( کل‌ایمیل‌های‌ارسال‌شده
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Cost Per Acquisition (CPA)

جذبهزینه. ۱۰

CPA  هزینتته بتته دیتته آش دن مشتتری  جییتتی  ا اگ قییتت  یتتک  ااتتا
بتته ا گیتتابی  تتا ایی KPIایتتن . باگا یتابی  تتان ااتتیاگی ی تتی  متت   نتتی

مک مت   ااا  ها  باگا یابی مخرلف ش بهینه یاگ  هزینه تیلیغات  
. نی

CACشایهمشری جذبهزینهCPA ااوا  تیییصاگا هزینه به.

= CPA تعداد‌تبدیل/ کل‌هزینه‌تبلیغات‌
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ممنون‌از‌توجه‌شما

ریراتهیه‌شده‌در‌
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